
SOLUÇÕES EM SAÚDE 



QUANDO TUDO 

COMEÇOU 

1971: Fundada a 
primeira empresa 
de saúde privada  
da América Latina 



A SUA SAÚDE 
EM BOAS MÃOS 



GOLDEN FIT 
GOLDEN 
CARE 

ESSENCIAL PLENA ESPECIAL 

GOLDEN CARE 
HOSPITALAR  

ESSENCIAL 
HOSPITALAR 

PLANOS QUE SE ENCAIXAM 
À SUA NECESSIDADE. 



BENEFICIÁRIOS BENEFICIÁRIOS BENEFICIÁRIOS 

Para micro e pequenas 
empresas, oferece 

carências reduzidas, 
serviços diferenciados e 

condições de preços 
especiais para 

o segmento

Ideal para empresas de 
médio porte, sem 

carência e com preços 
compatíveis com o 

segmento.  

Um produto moderno e flexível 
para as grandes organizações. 

Atendimento e gestão do 
contrato diferenciado, nenhum 
tipo de carência e com as mais 
diversas opções de contratação 

CATEGORIAS 
TODOS OS SEGMENTOS TÊM 
PRODUTOS COM E SEM COPARTICIPAÇÃO 



PRODUTOS 



Planos por Adesão  
 
Especial I e II  
Essencial I e II 
Executivo I  
Golden Care I e II  
Supermed I, II e III 
Goldental 2  

Abrangência - Nacional  
FATOR MODERADOR - Sem coparticipação 
TIPO DE CONTRATAÇÃO - Coletivo por adesão atraves de administradora de planos de saúde.
SEGMENTAÇÃO ASSISTENCIAL - Ambulatorial + hospitalar + obstetrícia 
FORMAÇÃO DE PREÇO - Preestabelecido  
ACOMODAÇÃO - Quarto coletivo ou quarto individual 

Diferenciais  
- Assistencia 24h  
- Desconto em Medicamentos
- Golden Med (opcional)
- Reembolso

GOLDEN FIT 
GOLDEN 
CARE 

ESSENCIAL PLENA ESPECIAL 

• Regional (Grupo de 

Municípios) 

• Opção de 
Coparticipação nos 
contratos com mais de 
99 vidas 

• Produto diferenciado
com mensalidade 
acessível e rede 
referenciada nas 
principais cidades do 
Rio de Janeiro 

 

• Regional (Grupo de 

Municípios) 

 
• Opção de 

Coparticipação nos 
contratos com mais de 
99 vidas 

• Produto com
mensalidade acessível e
rede referenciada  nas
principais cidades do
Rio de Janeiro

• Nacional 
 

• Opção de 
Coparticipação 

• Com reembolso 
 

• Produto com excelente
custo e benefício e rede
referenciada nas
principais cidades do
país

• Nacional 
 

• Opção de 
Coparticipação 

• Com reembolso

• Produto com rede
referenciada nas
principais cidades do
país e preços  acessíveis

• Nacional

• Opção de
Coparticipação

• Com reembolso

• Produto com rede
especialmente
selecionada com os
principais hospitais e
laboratórios do país.

PLANOS 
COM OBSTETRÍCIA 



Planos por Adesão  
 
Especial I e II  
Essencial I e II 
Executivo I  
Golden Care I e II  
Supermed I, II e III 
Goldental 2  

Abrangência - Nacional  
FATOR MODERADOR - Sem coparticipação 
TIPO DE CONTRATAÇÃO - Coletivo por adesão atraves de administradora de planos de saúde. 
SEGMENTAÇÃO ASSISTENCIAL - Ambulatorial + hospitalar + obstetrícia 
FORMAÇÃO DE PREÇO - Preestabelecido  
ACOMODAÇÃO - Quarto coletivo ou quarto individual  

Diferenciais 
- Assistencia 24h
- Desconto em Medicamentos
- Golden Med (opcional)  
- Reembolso

PLANOS HOSPITALARES 
SEM OBSTETRÍCIA 

GOLDEN 
CARE ESSENCIAL 

• Regional (Grupo de 

Municípios) 

 
• Com Coparticipação 

 
• Coparticipação de  

  R$ 100,00 para   
     consultas e exames   
     em Pronto Socorro 

 
• Produto com 

mensalidade acessível e 
rede hospitalar  nas 
principais cidades do 
Rio de Janeiro 

• Regional (Grupo de 

Municípios) 

 
• Com Coparticipação 

 
• Coparticipação de  

  R$ 100,00 para  
  consultas e exames   
  em Pronto Socorro 

• Produto com excelente
custo e benefício e rede 
hospitalar nas principais 
cidades do Rio de 
Janeiro 



Planos por Adesão  
 
Especial I e II  
Essencial I e II 
Executivo I  
Golden Care I e II  
Supermed I, II e III 
Goldental 2 

Abrangência - Nacional 
FATOR MODERADOR - Sem coparticipação 
TIPO DE CONTRATAÇÃO - Coletivo por adesão atraves de administradora de planos de saúde.
SEGMENTAÇÃO ASSISTENCIAL - Ambulatorial + hospitalar + obstetrícia  
FORMAÇÃO DE PREÇO - Preestabelecido  
ACOMODAÇÃO - Quarto coletivo ou quarto individual  

Diferenciais  
- Assistencia 24h
- Desconto em Medicamentos
- Golden Med (opcional)  
- Reembolso

EXEMPLOS DE REDE 
REFERENCIADA 

 Hospital Vital

 Hospital Italiano

 Hospital da Ilha do Governador

 Hospital de Irajá Quatro Amigos

 CTO Clínica Traumato Ortopedia

 Casa de Portugal

 Pronto Baby 

 Hospital Evangélico do Rio de Janeiro 

 Prontocor 

 Clínica Cirúrgica Santa Bárbara 

 Centro Pediátrico da Lagoa 

 Hospital da Obra Portuguesa de Assistência 

 Hospital de Clínicas São Matheus 

 Hospital Casa São Bernardo 

 Casa de Saúde Nossa Senhora do Carmo

 Amiu Freguesia

 Grupo CEMERU

 Sicor 

 Casa de Saúde e Maternidade Santa Martha

 Samcordis 

 Hospital Daniel Lipp

 Pronil

 Hospital Domingos Lourenço

 Hospital Geral Prontonil

 Casa de Saúde e Mat. Terezinha de Jesus

PLENA GOLDEN FIT GOLDEN CARE 

 Amparo Feminino

 Ordem 3ª da Penitência

 Clínica Dr Aloan

 Casa de Saúde Rosa Barça

 Fund. Ary Frauzino

 Clínica Pediátrica Barra

  Urmed Urg. Médicas

  Hospital de Clínicas Santa Cruz 

  Amiu Botafogo 

  Hospital Rio Laranjeiras

  Hospital Balbino

  Ordem do Carmo

 Hospital de Clínicas Alameda (Niterói)

 São Jose dos Lírios (São Gonçalo)

 Hospital das Clínicas de Nova Iguaçu (Mesquita)

 Casa de Saúde Nossa Sra. de Paracambi (Paracambi)

 Casa de Saúde e Mat. de Belford Roxo (Belford Roxo)

 Hospital Clínicas Nossa Sra. da Conceição (Três Rios)

 SMH - Benef. Portuguesa (Petrópolis)

 Sanatório de Correas (H. C. C.) (Petrópolis)

 Hospital das Clínicas de Teresópolis (Teresópolis)

- A Rede poderá sofrer alteração sem aviso prévio.



Planos por Adesão  
 
Especial I e II  
Essencial I e II  
Executivo I  
Golden Care I e II 
Supermed I, II e III  
Goldental 2 

Abrangência - Nacional 
FATOR MODERADOR - Sem coparticipação 
TIPO DE CONTRATAÇÃO - Coletivo por adesão atraves de administradora de planos de saúde. 
SEGMENTAÇÃO ASSISTENCIAL - Ambulatorial + hospitalar + obstetrícia
FORMAÇÃO DE PREÇO - Preestabelecido  
ACOMODAÇÃO - Quarto coletivo ou quarto individual

Diferenciais 
- Assistencia 24h
- Desconto em Medicamentos  
- Golden Med (opcional)  
- Reembolso  

EXEMPLOS DE REDE 
REFERENCIADA 

  Hospital Pasteur

 Hospital Bangu

 Hospital Icaraí

 Norte D’or

  Real D’or 

  Oeste D’or 

  Casa da Saúde Nossa Senhora de Fátima  

  Hosp Israelita Albert Sabin 

  Hospital Badim 

  Hospital Rio Mar

  American Cor 

  Casa da Saúde Pinheiro Machado 

 Hosp Memorial Fuad Chidid

 Casa Saúde Sta Therezinha

 Centro Hospitalar São Lucas (Niterói)

  Clínica Luiz Pires de Mello (Niterói)

 Hospital e Clínicas São Gonçalo (São Gonçalo)

  Hospital de Clinicas Mário Lioni (Dq. de Caxias)

  Hospital Santa Teresa (Petrópolis)

 Benefícencia Portuguesa de Teresópolis (Teresópolis)

 Hospital São José (Teresópolis)

 Casa de Saúde Santa Lúcia

 Hospital de Clínicas de Niterói - CHN (Niterói)

 Hospital São Vicente de Paulo

 Casa de Saúde São José

 Perinatal (Barra da Tijuca e Laranjeiras)

 Hospital São Lucas

  Maternidade São Francisco (Niterói)

ESSENCIALESSENCIAL PLENA 

 Copa D’or

 Quinta D’or

 Barra D’or

 Rios D’or

 Niterói D’or

 Caxias D’or

 Real D’or

 Clínica São Vicente da Gávea

 Hospital Unimed Rio

ESPECIAL

- A Rede poderá sofrer alteração sem aviso prévio.



- Os produtos hospitalares não possuem atendimento em laboratórios. A Rede poderá sofrer alteração sem aviso prévio.
.

EXEMPLOS DE REDE 
REFERENCIADA 



BENEFÍCIOS 



BENEFÍCIOS 

GOLDEN MED –
ATENDIMENTO  
MÉDICO DOMICILIAR 
GRATUITO POR 9 MESES.* 

Atendimento de urgência 
e emergência 24 horas  

Disponível nas regiões: Porto Alegre, 
Rio de Janeiro, São Paulo, Brasília, 
Salvador, Belo Horizonte. 
(*Promoção válida para os contratos de 3 a 29 vidas. Exceto 
Golden Fit e produtos hospitalares). 

Ampla rede referenciada de abrangência 
nacional 

Diversos planos, com coberturas 
diferenciadas 

Benefícios personalizados  
de acordo com o perfil da empresa 

Início do tratamento já na primeira consulta. 
(*Promoção válida para o Goldental 2, nos contratos de 3 a 29 vidas. 
Exceto Golden Fit, Golden Care e produtos hospitalares). 

GOLDENTAL – PLANO 
ODONTOLÓGICO DA GOLDEN 
CROSS INCLUÍDO POR 12 
MESES.* 



BENEFÍCIOS 

ASSISTÊNCIA 
VIAGEM 
24 HORAS 

Assistência completa 

Sem custo adicional 

Brasil ou exterior  

Transporte aeromédico interhospitalar ou repatriamento em caso de lesão ou 
doença, por ambulância ou avião. Assistência Médica e Odontológica no caso 
de acidente ou emergência 

Transporte em linha regular ou repatriamento do associado e dos seus 
acompanhantes. Reembolso de gastos por atraso ou cancelamento de voo 

Transporte ou estadia de um familiar do associado. Assistência em caso de roubo ou 
extravio de documentos 

Localização e envio de bagagens, entre outros benefícios 

(Somente para planos nacionais. Exceto Planos por Adesão) 



BENEFÍCIOS 

REMISSÃO 

Remissão* de pagamento da 
mensalidade, em caso de morte do titular 

Cobertura mantida para 
os dependentes por até 
2 anos, sem custo adicional 
(Somente para planos nacionais e Essencial Hospitalar) 

*De acordo com as condições contratuais e de contratação

DESCONTO 
EM MEDICAMENTOS 

Até 30% em farmácias conveniadas. 

Programa disponível nas principais 
cidades do país 



SERVIÇOS 
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 
GOLDEN FONE – 0800 728 2001 

DEFICIENTE AUDITIVO – 0800 727 2001 

Serviço de atendimento ao cliente (SAC) da Golden Cross, 24h por dia, 7 dias 
por semana, voltado para: sugestões, elogios, reclamações e cancelamento 
de contrato. 

CENTRAL DE SERVIÇOS – 4004 2001 

FALE CONOSCO – WWW.GOLDENCROSS.COM.BR 

Serviço de Atendimento disponível 24h no site da Golden Cross.  
Este canal é voltado para todos os assuntos (informação, solicitação, reclamação, sugestão e elogio), 
exceto os serviços disponíveis  
no Auto-Atendimento do Canal Cliente do próprio site.  
A resposta será enviada ao e-mail cadastrado no formulário do Fale Conosco. 

CANAL CLIENTE - WWW.GOLDENCROSS.COM.BR 

Serviço de Autoatendimento disponível 24h no site da Golden Cross.  
Neste canal o associado tem à sua disposição os seguintes serviços: 
Pesquisar a rede referenciada 
Consultar status de pagamento de reembolso 
Consultar a situação de pagamento do plano 
Consultar o demonstrativo de imposto de renda quanto à reembolso 
Solicitar 2ª via de documento de cobrança 
Cadastrar recebimento de documento de cobrança por e-mail entre outros 

CANAL DO CORRETOR – 0800 728 2008 



SERVIÇOS 

APLICATIVO 
GOLDEN CROSS 
CLIENTES 

Mais facilidade e comodidade 
para  
os clientes 

Busca de Rede 

Carteirinha Digital 

Reembolso 

Autorizações 

Alteração cadastral 



A GOLDEN CROSS CUIDA DA SAÚDE DA SUA EMPRESA. 
TEMOS UMA PROPOSTA SOB MEDIDA PARA VOCÊ! 

(31) 3271-5766




