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# Golden Cross

SOLUCOES EM SAUDE




QUANDO TUDO
COMECOU

1971: Fundada a
primeira empresa
de saude privada
da América Latina




A SUA SAUDE

clinicas e
consultérios 4 il
700 pontos de
hospitais Lg] atendimento

odontolégico

g

6,5 Milhoes

exames por ano Ampla rede de atendimento

no Rio de Janeiro e principais
cidades do Pais!

2

1,6 mil
laboratorios 5 mil

partos por ano




PLANOS QUE SE ENCAIXAM
A SUA NECESSIDADE.

GOLDEN
CARE

GOLDEN CARE | ESSENCIAL
HOSPITALAR HOSPITALAR




CATEGORIAS

TODOS OS SEGMENTOS TEM

PRODUTOS COM E SEM COPARTICIPACAO

BENEFICIARIOS

T

Para micro e pequenas
empresas, oferece
caréncias reduzidas,
servicos diferenciados e
condicoes de precos
especiais para
0 segmento

BENEFICIARIOS

T

|deal para empresas de
médio porte, sem
caréncia e com precos
compativeis com o
segmento.

BENEFICIARIOS

T

Um produto moderno e flexivel
para as grandes organizacoes.
Atendimento e gestao do
contrato diferenciado, nenhum
tipo de caréncia e com as mais
diversas opcoes de contratacao
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PLANOS ,
COM OBSTETRICIA

)

Regional (Grupo de
Municipios)

Opcao de
Coparticipacao nos
contratos com mais de
99 vidas

Produto diferenciado
com mensalidade
acessivel e rede
referenciada nas
principais cidades do
Rio de Janeiro

GOLDEN
CARE

Regional (Grupo de
Municipios)

Opcao de
Coparticipacao nos
contratos com mais de
99 vidas

Produto com

mensalidade acessivel e

rede referenciada nas
principais cidades do
Rio de Janeiro

Nacional

Opcao de
Coparticipacao

Com reembolso

Produto com excelente

custo e beneficio e rede

referenciada nas
principais cidades do
pais

Nacional

Opcao de
Coparticipacao

Com reembolso

Produto com rede
referenciada nas
principais cidades do
pais e precos acessiveis

Nacional

Opcao de
Coparticipacao

Com reembolso

Produto com rede
especialmente
selecionada com os
principais hospitais e
laboratérios do pais.



PLANOS HOSPITALARES
SEM OBSTETRICIA

* Regional (Grupode

Municipios)
* Com Coparticipacao

e Coparticipagao de
RS 100,00 para
consultas e exames
em Pronto‘Socorro

* Produto com
ensalidade acessivel e
_<'rede hospitalar nas

 principais cidades do
Rio de Janeiro

* Regional (Grupode

Municipios)

* Com Coparticipacao

e Coparticipacao de

* Produto com excelente

RS 100,00 para
consultas e exames
em Pronto Socorro

i TNnng
MO gunu
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ESSEs

custo e beneficio e rede
hospitalar nas principais
cidades do Rio de
Janeiro




EXEMPLOS DE REDE
REFERENCIADA

GOLDEN FIT W

Hospital Vital

Hospital Italiano

Hospital da Ilha do Governador

Hospital de Iraja Quatro Amigos

CTO Clinica Traumato Ortopedia

Casa de Portugal

Pronto Baby

Hospital Evangélico do Rio de Janeiro
Prontocor

Clinica Cirdrgica Santa Barbara

Centro Pediatrico da Lagoa

Hospital da Obra Portuguesa de Assisténcia
Hospital de Clinicas Sao Matheus
Hospital Casa Sao Bernardo

Casa de Saude Nossa Senhora do Carmo
Amiu Freguesia

Grupo CEMERU

Sicor

Casa de Saude e Maternidade Santa Martha
Samcordis

Hospital Daniel Lipp

Pronil

Hospital Domingos Lourenco

Hospital Geral Prontonil

Casa de Saude e Mat. Terezinha de Jesus

GOLDEN CARE

u Amparo Feminino
n Ordem 32 da Peniténcia

n Clinica Dr Aloan

u Casa de Saude Rosa Barca

- Fund. Ary Frauzino

= Clinica Pediatrica Barra

n Urmed Urg. Médicas

n Hospital de Clinicas Santa Cruz

=  Amiu Botafogo

= Hospital Rio Laranjeiras

= Hospital Balbino

n Ordem do Carmo

n Hospital de Clinicas Alameda (Niteréi)

u Sao Jose dos Lirios (Sao Gongalo)

n Hospital das Clinicas de Nova Iguacu (Mesquita)

u Casa de Saude Nossa Sra. de Paracambi (Paracambi)
. Casa de Saude e Mat. de Belford Roxo (Belford Roxo)
= Hospital Clinicas Nossa Sra. da Conceicao (Trés Rios)
=  SMH - Benef. Portuguesa (Petrdpolis)

=  Sanatodrio de Correas (H. C. C.) (Petrdpolis)

- Hospital das Clinicas de Teresdpolis (Teresopolis)

- A Rede podera sofrer alteracao sem aviso prévio.



EXEMPLOS DE REDE
REFERENCIADA

ESSENCIAL

. Casa de Saude Santa Lucia
. Hospital de Clinicas de Niterdi - CHN (Niterdi)
. Hospital Sao Vicente de Paulo

. Casa de Saude Sao José

. Perinatal (Barra da Tijuca e Laranjeiras)

. Hospital S3o Lucas

. Maternidade Sao Francisco (Niterdi)

Hospital Pasteur
. Hospital Bangu
. Hospital Icarai
. Norte D’or
. Real D’or
. Oeste D’or
. Casa da Saude Nossa Senhora de Fatima
. Hosp Israelita Albert Sabin
. Hospital Badim
. Hospital Rio Mar
= American Cor ESPECIAL
. Casa da Saude Pinheiro Machado
. Hosp Memorial Fuad Chidid
. Casa Saude Sta Therezinha
. Centro Hospitalar Sao Lucas (Niterdi)
. Clinica Luiz Pires de Mello (Niteréi)
. Hospital e Clinicas Sao Goncalo (Sao Gongalo)
. Hospital de Clinicas Mario Lioni (Dqg. de Caxias)
. Hospital Santa Teresa (Petrépolis)
. Beneficencia Portuguesa de Teresdpolis (Teresépolis)
. Hospital S3o José (Teresdpolis)

= Copa D'or
=  Quinta D’'or
=  Barra D'or
=  Rios D'or

= Niteréi D’or

= Caxias D’or

= Real D'or

= Clinica Sao Vicente da Gavea
=  Hospital Unimed Rio

- A Rede podera sofrer alteracao sem aviso prévio.



EXEMPLOS DE REDE
REFERENCIADA

Centro de Medicina Nuclear D i ma g em
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LABORATORIOS MEDICOS
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- Os produtos hospitalares nao possuem atendimento em laboratorios. A Rede podera sofrer alteracao sem aviso preévio.
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BENEFICIOS

GOLDEN MED -
ATENDIMENTO

MEDICO DOMICILIAR
GRATUITO POR 9 MESES. *

Atendimento de urgéncia
e emergéncia 24 horas

Disponivel nas regioes: Porto Alegre,
Rio de Janeiro, Sao Paulo, Brasilia,
Salvador, Belo Horizonte.

(*Promocao valida para os contratos de 3 a 29 vidas. Exceto
Golden Fit e produtos hospitalares).

GOLDENTAL — PLANO
ODONTOLOGICO DA GOLDEN
CROSS INCLUIDO POR 12
MESES. *

Ampla rede referenciada de abrangéncia

nacional

Diversos planos, com coberturas

diferenciac

dS

Beneficios

nersonalizados

de acordo com o perfil da empresa

Inicio do tratamento ja na primeira consulta.

(*Promocao valida para o Goldental 2, nos contratos de 3 a 29 vidas.
Exceto Golden Fit, Golden Care e produtos hospitalares).



BENEFICIOS

ASSISTENCIA

| VIAGEM | .I Sem custo adicional

24 HORAS

Brasil ou exterior

Transporte aeromeédico interhospitalar ou repatriamento em caso de lesao ou
doenca, por ambulancia ou aviao. Assisténcia Médica e Odontolégica no caso
de acidente ou emergéncia

Transporte em linha regular ou repatriamento do associado e dos seus
acompanhantes. Reembolso de gastos por atraso ou cancelamento de voo

® &

Transporte ou estadia de um familiar do associado. Assisténcia em caso de roubo ou
extravio de documentos

S

Localizacao e envio de bagagens, entre outros beneficios

(Somente para planos nacionais. Exceto Planos por Adesao)



BENEFICIOS

- DESCONTO
REMISSAO EM MEDICAMENTOS

Remissao™ de pagamento da Até 30% em farmacias conveniadas.
mensalidade, em caso de morte do titular
Programa disponivel nas principais

Cobertura mantida para cidades do pais
os dependentes por até o
2 anos, sem custo adicional Pacheco & procasi. LJIRaia

(Somente para planos nacionais e Essencial Hospitalar)
DROGARIA _ oRoaamia
v VENANCIO SAO PAULO

*De acordo com as condicdes contratuais e de contratacao



SERVICOS :

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

GOLDEN FONE - 0800 728 2001
DEFICIENTE AUDITIVO - 0800 727 2001

Servico de atendimento ao cliente (SAC) da Golden Cross, 24h por dia, 7 dias
por semana, voltado para: sugestdes, elogios, reclamacdes e cancelamento
de contrato.

CENTRAL DE SERVICOS - 4004 2001
FALE CONOSCO - WWW.GOLDENCROSS.COM.BR

Servigco de Atendimento disponivel 24h no site da Golden Cross.

Este canal é voltado para todos os assuntos (informacao, solicitacao, reclamacao, sugestao e elogio),
exceto os servigos disponiveis

no Auto-Atendimento do Canal Cliente do préprio site.

A resposta sera enviada ao e-mail cadastrado no formulario do Fale Conosco.

CANAL CLIENTE - WWW.GOLDENCROSS.COM.BR

Servico de Autoatendimento disponivel 24h no site da Golden Cross.

Neste canal o associado tem a sua disposicao os seguintes servicos:
Pesquisar a rede referenciada

Consultar status de pagamento de reembolso

Consultar a situacao de pagamento do plano

Consultar o demonstrativo de imposto de renda quanto a reembolso
Solicitar 22 via de documento de cobranca

Cadastrar recebimento de documento de cobranca por e-mail entre outros

CANAL DO CORRETOR - 0800 728 2008




SERVICOS

sk Golden Cross al

APLICATIVO I__|
GOLDEN CROSS
CLI ENTES Carteira Digital

Mais facilidade e comodidade
para @ a

os clientes

Alteracao Cadastral

Busca de Rede Autorizacdes

Busca de Rede
Carteirinha Digital

Reembolso G O
Autorizacdes

Alteracao cadastral Reembolso
Boletos
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A GOLDEN CROSS CUIDA DA SAUDE DA SUA EMPRESA.
TEMOS UMA PROPOSTA SOB MEDIDA PARA VOCE!

(31) 3271-5766





